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Callflow

Hoofdnummer

Brugdag

Oproep naar ACD 
pad Hoofdnummer

Feestdag

Openingstijden
Ma-Vr: 8:30u – 17:00u

Verbinding wordt 
verbroken

Brugdag 
tekst (3)

Feestdagen 
tekst (2)

Ringgroep Piket

ja

ja

nee

Nee

15-01-2019
Versie 1.3

Gemeente Altena

Keuze 1
Piket Mobiel

Calamiteit

nee

ja

nee

Wachtrij conditie
Minimaal 1 agent 

ingelogd

ja

Nee

Nee

Calamiteiten
tekst (5)

ja

Oproep naar ACD 
pad Calamiteit

Wachtrij 
Tekst (21)

10 
sec

ACD PAD
Hoofdnummer

Agenten 
groep
KCC

Wachtrij 
Tekst (21)

10 
sec

ACD PAD
Terugval

Agenten 
groep
KCC

Dynamische 
wachtrij tekst 

(23-28)

25 
sec

Herhaling elke 20 
seconden

Dynamische 
wachtrij tekst 

(23-28)

25 
sec

Herhaling elke 20 
seconden

Speciaal 
gesloten

<datum+tijd>

Gesloten 
tekst (1)

ja

nee

Terugval vanuit een 
individuele 

medewerker Altena

Technische 
storing tekst 

(4)

Oproep naar ACD 
pad Terugval

Wachtrij 
Tekst (21)

10 
sec

ACD PAD
Calamiteit

Agent
groep

Calamiteit

Dynamische 
wachtrij tekst 

(23-28)

25 
sec

Herhaling elke 20 
seconden

ACD Routering

Piket medewerkers schakelen zichzelf 
aan- of afwezig in de groep met de 
MiCollab App op de mobiel. Zijn ze 
aanwezig in de groep dan zullen ze 

gesprekken ontvangen.

Speciaal 
gesloten 
tekst (6)

Keuze 
tekst (7)

Bijlage 10 
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0183-516060

ja

Callflow

OnS Altena (Sociaal Domein)

Brugdag

Oproep naar ACD 
pad Sociaal Domein

Feestdag

Openingstijden
Ma-Vr: 8:30u – 17:00u

Verbinding wordt 
verbroken

SD Brugdag 
tekst (13)

SD 
Feestdagen 
tekst (12)

ja

ja

nee

Nee

26-11-2019
Versie 1.4

Gemeente Altena

Calamiteit

nee

Wachtrij conditie
Minimaal 1 agent 

ingelogd

ja

Nee

Nee

Calamiteiten
tekst (15)

ja

Oproep naar ACD 
pad Calamiteit

Wachtrij 
Tekst (22)

10 
sec

ACD PAD
OnS Altena

Agenten 
groep

OnS Altena

Dynamische 
wachtrij tekst 

(23-28)

25 
sec

Herhaling elke 20 
seconden

Speciaal 
gesloten

<datum+tijd>

SD Gesloten 
tekst (11)

ja

nee

Technische 
storing tekst 

(14)

ACD Routering

SD Speciaal 
gesloten 
tekst (16)

Wachtrij 
Tekst (22)

10 
sec

ACD PAD
Terugval OnS

Agenten 
groep

OnS Altena

Dynamische 
wachtrij tekst 

(23-28)

25 
sec

Herhaling elke 20 
seconden

Oproep naar ACD 
pad Terugval SD

Terugval vanuit een 
individuele 

medewerker van 
OnS Altena

Bijlage 10 
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